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Eckard und Eike
Groen (v.l.) bieten
mitihrem Unter-
nehmen Kl-Lésun-
gen fur Betriebe.
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=11 t hmter der Maschme

M|t Neugier und analytlschem Scharfsinn treibt Eike Groen den Wandel bei LS IT & Medla "
in Leer-Nuttermoor voran. Der junge Unternehmer verbindet Kunstliche Intelligenz mit

menschlichem Weitblick — und sieht darin weit mehr als nur Codes und Algorithmen.

Kunstliche Intelligenz ist langst mehr
als ein Zukunftsthema - auch in Ost-
friesland. Eike Groen will das volle Po-
tenzial dieser Technologie ausschop-
fen und sie fur den Mittelstand nutzbar
machen. Gemeinsam mit seinem Vater
Eckhard Groen treibt er den Wandel bei
LS IT & Media voran. Mit sechs Jahren

bekam er seinen ersten Computer, ei-
nen Mac von Apple. Fasziniert klickte er
sich durch MenUs, entdeckte versteck-
te Funktionen und fragte sich, was wohl
im Inneren der Maschine vorging. ,Da-
mals war der Computer fur mich eine
Art magische Kiste — ich wollte wissen,

was sie antreibt”, erinnert er sich.

Heute, 23 Jahre spater, ist aus dieser fru-
hen Begeisterung ein Beruf geworden.
Gemeinsam mit seinem Vater Eckhard
Groen fuhrt er das Unternehmen LS IT
& Media in eine neue Ara: Kunstliche In-
telligenz wird zunehmend zum Schwer-
punkt des Betriebs, der seit drei Jahr-
zehnten in der IT-Branche aktiv ist.
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Dabei begann alles ganz anders: Vor
rund 30 Jahren grundeten Eckhard
Groen und sein Kompagnon Hans-JUur-
gen Schuurmann das Unternehmen als
Agentur fuUr Veranstaltungsmanage-
ment. ,Licht und Sound - das war unse-
re Welt", erinnert er sich. Doch die An-
forderungen der Kunden wuchsen und
mit ihnen entwickelte sich auch das Un-
ternehmen weiter. Heute betreut LS IT &
Media rund 100 Unternehmen von der
KUste bis nach Koln. Das breite Portfolio
reicht von IT-Betreuung uber einen ei-
genen Onlineshop bis zu Softwareent-

wicklung.

Digitalisierung als Grundlage

KI-Losungen sind das jungste Ge-
schaftsfeld, in dem sich LS IT & Media
bewegt. Kl kann repetitive Aufgaben
Ubernehmen, die friher viel Zeit in An-
spruch genommen haben®, erklart Eike
Groen. Ein Beispiel ist die automati-
sche Auftragserfassung. Die Kl kann un-
strukturierte Bestellungen aus E-Mails,
PDFs oder Faxen auslesen und direkt in
das Warenwirtschaftssystem einfugen.
.Fruher waren taglich zwei Mitarbei-
ter mehrere Stunden mit dieser Arbeit
beschaftigt. Jetzt erledigt die Kl diese
Aufgabe effizienter und die Mitarbeiter
kénnen sich auf anspruchsvollere Tatig-
keiten konzentrieren.”

Ein weiteres Tatigkeitsfeld ist die Ent-

wicklung von individuellen Anwendun-

gen mit Large-Language-Modellen,
die gesprochene Sprache verarbeiten.
Unternehmen kénnen damit maBge-
schneiderte Chatbots und persdnliche
Assistenten erschaffen, die mitinternen
Wissensdatenbanken und Prozessen
verknupft sind. ,Eine gute Digitalisie-
rung ist haufig eine Grundlage fur den
erfolgreichen Einsatz von Kl in Unter-
nehmen. Wir kdnnen die Betriebe auf

diesem Weg begleiten.”

Mehr als eine technische

Herausforderung

Der 29-Jahrige Eike Groen hat sein Wis-
sen aus der Wissenschaft in das Unter-
nehmen eingebracht. Wahrend sei-
nes Physikstudiums entdeckte er seine
Leidenschaft fur Kunstliche Intelli-
genz. Besonders beeindruckt war er
von neuronalen Netzen, die im Schach-
spiel voneinander lernten und am Ende
selbst die besten Schachcomputer
Ubertrafen. Spater schrieb er seine Ab-
schlussarbeit Uber evolutionare Spiel-
theorie und arbeitete nach dem Studi-
um in einem Softwareunternehmen in
Bremen.

Diese Erfahrung bringt er nunin das Fa-
milienunternehmen ein. Doch Kl ist fur
Eike Groen nicht nur eine technische
Herausforderung —es ist auch eine ethi-
sche und philosophische. Inspiriert ist
er unter anderem von Alan Turing, dem

Pionier der modernen Informatik. ,Sei-

ne mathematischen Modelle haben die
Grundlage fur heutige Kl geschaffen®,

sagt Groen.

Die Herausforderungen
sind gro3

Seine Visionist es, LS IT & Media als fuh-
renden lokalen Anbieter fur sichere und
mafRgeschneiderte KI-Lésungen zu eta-
blieren. Die Kombination aus individu-
eller Softwareentwicklung und hoher
Datensicherheit soll das Unternehmen
von der Konkurrenz abheben. ,Im Be-
reich Softwareentwicklung und Kl ist
es unser Anliegen, Prozesse zu optimie-
ren und die Effizienz unserer Kunden zu
steigern.” Schon jetzt gehoéren neben
Schulen und Behérden auch Unterneh-
men aus dem GrofRhandel, Stahlbau,
der Immobilienbranche und der Hotel-
lerie zu den Kunden.

Die Herausforderungen sind grof3: Die
Technologie entwickelt sich rasant wei-
ter, Cybersicherheit wird immer relevan-
ter und Kl bleibt fur viele Unternehmen
ein abstraktes Thema. Doch Eike Groen
ist Uberzeugt, dasssich dasandern wird.
.In zehn Jahren werden Kl-gestutz-
te Prozesse so normal sein wie heute

E-Mails. Wir stehen erst am Anfang.”

StefanClaus B
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Mehr zu diesem Thema ﬁ
www.lIs-it-media.de 3
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Zahne sind verschieden.

Zahnarztpraxen auch.

Hochwertiger Zahnersatz, schmerzfreie Behandlungen und dazu ein

Uberaus angenehmes Plus an Behaglichkeit und Zuvorkommenheit:

All dies und noch viel mehr geniefsen Sie im Zahnzentrum Nord in

Emden - Ihren Experten fur Implantologie und Zahnastethik.
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